ANLEITUNG

\ Schritt 1
Angebotsannahme: Tankkartenantrag ausfiillen

und bei euroShell einreichen

Halten Sie folgende Informationen bereit:
Firmenname und Firmenadresse
Handelsregister-Nummer und Handelsregister Ort, Steuernummer bei gemeinniitziger GmbH
Name der Kontaktperson: Adminstrator des Online-Kontos, welches lhnen kostenlos zur Verfiigung gestellt wird
Anzahl lhrer Fahrzeuge
Kontodaten

Fiillen Sie den Antrag vollsténdig aus. Es handelt sich um eine interaktive PDF, die Sie am Computer
ausfiillen kénnen. Alternativ drucken Sie sich die Unterlagen aus und ergénzen die Angaben handschriftlich.

Unterschreiben Sie den Antrag auf Seite 2 und versehen ihn mit lhrem Stempel.
Senden Sie den Antrag an die Adresse von euroShell, welche oben links auf Seite 1 genannt ist.

WICHTIG!: Senden Sie alle ausgefiillten Seiten des Antrages (Seite 1 bis 5) und die 3 Exemplare des SEPA
Firmenlastschriftmandates an euroShell. Sobald Ihr Shell Card Konto

aufgebaut wurde und eine SEPA Mandatsnummer vergeben ist, ergdnzt euroShell diese Mandatsnummer und sendet jeweils
ein Exemplar an lhre Bank und an Sie zuriick.

Schritt 2

= Aufbau lhrer Kundennummer und Freischaltung fiir
Shell Fleet Hub (Onlineportal zur Tankkartenverwaltung)

lhr Antrag wird bei euroShell gepriift, ein Shell Card Konto aufgebaut und eine Kundennummer vergeben.

Der Vertrag kommt durch Annahme lhres Antrages zustande und wird lhnen per Post besttigt. Unser Schreiben wird lhre
Kundennummer sowie ein SEPA Mandat fiir lhre Unterlagen beinhalten.

Sie erhalten per E-Mail Ihre Zugangsdaten fiir lhr kostenloses Shell Fleet Hub Konto.

Uber Ihren Zugang zu lhrem Shell Fleet Hub Konto kénnen Sie zukiinftig jederzeit Tankkarten bestellen
oder sperren. Sie bekommen lhre monatlichen Rechnungen per PDF in |hr Shell Fleet Hub Konto eingespielt.

Die Rechnungsbetréige werden automatisch nach Ablauf der Zahlungsfrist von Ihrem Bankkonto abgebucht.

. Schritt 3
\g Einsatz der Shell Card zur Autorisierung der

Transaktionen an den Tankstellen
Per Post erhalten Sie die bestellten Shell Cards. Sofern Sie sich fiir den sicheren

Zufalls-PIN entscheiden, erhalten Sie den PIN in einem separaten Brief.

Die Shell Card wird an allen Shell Tankstellen oder den Akzeptanzpartnern Avia,
Eni (Agip), Esso, OMV, Star (Orlen), und Westfalen in Deutschland akzeptiert.



PRINT
Bitte senden Sie uns den ausgefiillten Antrag und alle 3

@ SEPA-Firmenlastschriffmandate im Original per Post zu.

Antrag auf Ausstellung der Shell Card

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir die Shell Card entschieden haben. Bitte fiillen Sie nun alle Seiten vollsténdig aus. Das
Original inkl. aller drei SEPA-Firmenlastschriftmandate senden Sie anschlieBend einfach per Post an
euroShell zuriick. Bitte beachten Sie, dass nur Antrége mit rechtsgiiltiger Unterschrift und Firmenstempel bearbeitet
werden kénnen. Bei Fragen helfen wir Ihnen gerne jederzeit weiter.

euroShell Deutschland GmbH & Co. KG

Archiv Manager

Suhrenkamp 71-77 e
22335 quburg Kunden-Nr. (wird von euroShell ausgefiillt)
DEUTSCHLAND ADE26719842

Promotion Code (falls vorhanden)

Hiermit beantragen wir die Shell Card von euroShell zu den mit dem
Bundesverband Taxi und Mietwagen e.V. vereinbarten Konditionen.

Schritt 1 - Angaben zur Firma (nachstehend ,Kunde” genannt)

Vollstéindiger Firmenname (laut Gewerbeanmeldung bzw. Handelsregister)

[T T TS N TN NN NN SN TN N SO S | T T TR NN TR TR NN N S T B L1 1 111 max. 30 Zeichen pro Zeile

vy 1y max. 30 Zeichen

Zentrale Telefonnummer (z.B. 089-12345678)  Zentrale Faxnummer (z. B. 089-12345679)

Handelsregister-Nummer Handelsregister-Ort

Steuernummer Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

Bei Personengesellschaften
Nachname Inhaber/-in 1 Vorname Inhaber/-in 1 Geburtsdatum (TT/MM/JJ)*

Nachname Inhaber/-in 2 Vorname Inhaber/-in 2 Geburtsdatum (TT/MM/JJ)*

Bitte fragen Sie hier abweichende Versandanschriften ein.

Rechnungsversandadresse Kartenversandadresse
Firmenname Firmenname

Ansprechpartner Ansprechpartner

Straf3e Strafle

Hausnr. Hausnr.

PLZ PLZ

Ort Ort

Seite 1von 5
* zur |dentifikation
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M Antrag auf Ausstellung der Shell Card
Fortsetzung

Schritt 2 - Angaben Ansprechpartner/-in & zu Benutzerdaten im Online-Bereich

Nachname Vorname

E-Mail-Adresse (z. B. name@domain.de)

Benutzername Shell Card Online (mind. 8 Zeichen)

Schritt 3 - Angaben zur Rechnung
Ihre euroShell Rechnungen werden standardméBig in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt (e-Invoicing).

Nein, ich méchte die euroShell Rechnung per Post in Papierform erhalten D
und zahle die zusétzliche Servicegebiihr gemaB beiliegender Gebiihrenliste.

Schritt 4 - Kostenlose Teilnahme am Prémienprogramm Shell CLUBSMART

Der Kunde bestétigt, dass mit der Ausstellung der Karte der Kartennutzer berechtigt ist, am Shell Clubsmart Préimienprogramm teilzunehmen.
Das Shell ClubSmart Prémienprogramm wird von der Shell Deutschland GmbH, Suhrenkamp 71-77, 22335 Hamburg (Amtsgericht Hamburg,
HRB 82190) betrieben. euroShell Deutschland GmbH & Co. KG nimmtim Rahmen des Prémienprogramms Shell Clubsmart die vom Gesetzgeber
vorgeschriebene Versteuerung gemdf3 § 37a EstG auf alle erhaltenen Sachgeschenke an das zustéindige Betriebsstéttenfinanzamt vor und
fiihrt diese entsprechend ab. Dadurch ergeben sich bei dem Empfénger der Préimien sowie dessen Arbeitgeber diesbeziiglich keine weiteren
steuerlichen Verpflichtungen. Der Freibetrag nach §3 Nr. 38 EStG wird dabei nicht in Anspruch genommen.

Schritt 5 — SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Die regelméBige Begleichung der euroShell Rechnung erfolgt mittels SEPA-Firmenlastschriftverfahren. Bitte fiillen Sie alle drei
Exemplare vollstéindig aus und legen Sie diese den Antragsunterlagen bei. Nach Eingang dieser Daten werden wir ein SEPA
Firmenlastschriftmandat fiir Sie erstellen und an Sie zur Bestétigung sowie zur Vorlage bei lhrer Bank zusenden.

Schritt 6 - Unterschriften

Kunde bestdtigt die Richtigkeit der gemachten Angaben. Kunde
bestitigt ferner die beigefigten Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen gelesen und akzeptiert sowie die beigefiigten
Hinweise zum Datenschutz und die Nutzungsbedingungen fir

Online-Dienstleistungen zur Kenntnis genommen zu haben. Es euroShell bestétigt die Antragsannahme und Wirksamkeit der auf
fallen Kosten gemadB der jeweiligen aktuellen Gebihrenliste an. Seite 3 genannten Konditionen.

Ort, Datum Ort, Datum

Rechtsgiiltige Unterschrift Kunde Rechtsgiiltige Unterschrift euroShell

Firmenstempel Kunde Firmenstempel euroShell

Kunde erklart sich damit einverstanden, dass dessen Volumendaten fir statistische Zwecke an den Rahmenvertragshalter gegeben werden diirfen.
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Konditionenvereinbarung

Tarif Fleet Comfort
Rahmenvertrag Bundesverband Taxi und Mietwagen e.V.

1. Rechnungen und Zahlungen
1.1 Die Rechnungslegung erfolgt monatlich
1.2 Fallige Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab dem jeweiligen Rechnungsdatum zu bezahlen.
1.3 Die Zahlung erfolgt mittels SEPA-Firmenlastschrift.
1.4 Die Zahlung in der Shell Fleet App erfolgt mittels das vom Kunden hinterlegte Zahlungsmittel.
2. Preis
2.1 Diesel- und Ottokraftstoffe (Premiumkraftstoffe ausgeschlossen) an Shell und Akzeptanzpartner Stationen in Deutschland werden
zum an der Station angezeigten Pumpenpreis abgerechnet.
2.2 AdBlue Tankungen** im In- und Ausland werden zum jeweils giltigen Listenpreis abgerechnet. Die jeweils giltigen Listenpreise
kénnen unter www.fleethub.shell.com abgerufen werden.
2.3 Bei allen anderen Kraftstoffbeziigen gilt der an der Station angezeigte Pumpenpreis.
3. Abweichende Gebiihren
Folgende Gebiihren werden abweichend von der jeweils giiltigen Gebiihreniibersicht vereinbart:
q q q q Betrag
Dienstleistung/Service Beschreibung (netto®)
Paketgebiihr (Jahresservice-Pauschale) J('jhrlich"pro giiltiger Shell cord linkl. CHIP &PIN), 9,90 EUR
tempordr gesperrter und virtueller Karten
Papierrechnung pro Rechnung enfallt
Einmalig bei Vertragsbeginn berechnet euroShell eine
Einrichtungsgebiihr Einrichtungsgebiihr fiir die Bereitstellung der euroShell enfallt
Tankkarten
Beleganforderung pro Beleg enfallt
Beitréige pro Aktion: Kartenbestellung, -sperrung, PIN-Re-
Beitrége Customer Service Center minder, Limits und Beschrénkungen, Rechnungskopien, enfallt
Reports
4. Netznachlass auf Dieselkraftstoffe
Auf Dieselkraftstofftankungen (Premiumkraftstoffe ausgeschlossen) in Deutschland gilt folgender Nachlass, der bei der
Rechnungserstellung abgezogen wird:
Nachlass
L (EUR pro Liter, netto*)
Shell 0,0504
Akzeptanznetz (Esso, Avia, Eni (Agip), OMV, Star (Orlen) Westfalen, Rheinland Kraftstoff) 0,0168
5. Netznachlass auf Ottokraftstoffe
Auf Ottokraftstofftankungen (Premiumkraftstoffe ausgeschlossen) in Deutschland gilt folgender Nachlass, der bei der
Rechnungserstellung abgezogen wird:
Nachlass
Netz (EUR pro Liter, netto®)
Shell 0,0420
Akzeptanznetz (Esso, Avia, Eni (Agip), OMV, Star (Orlen) Westfalen, Rheinland Kraftstoff) 0,0168
6. Netznachlass auf AdBlue ™ *
Auf AdBlue Tankungen™* gilt folgender Nachlass, der bei der Rechnungserstellung abgezogen wird:
Land / Wéahrung Netz el e
(EUR pro Liter, netto*)
Deutschland / EUR Shell 0,1400
*zzgl. des jeweils giiltigen Mehrwertsteuersatzes Seite 3 von 5

**ausgenommen ist AdBlue in vorabgefillten Gebinden (Kanister 0.)



Konditionenvereinbarung

Tarif Fleet Comfort
Rahmenvertrag Bundesverband Taxi und Mietwagen e.V.

7. Netznachlass auf weitere Produkte
Auf an Shell Stationen in Deutschland bezogene Produkte wird folgender Nachlass gewdhrt:

Produkt Nachlass (%)
Schmierstoffe 10
Autowdsche 10
AdBlue in Gebinden 5

8. Bezug von Elektrizitét an Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge (E-Mobility)

Der Kunde erhélt die Méglichkeit Shell Cards mit RFID Chip, die den Zugriff auf die Ladeinfrastruktur zum Bezug von
Elektrizitat an dffentlichen Ladesdulen in Deutschland erméglicht, zu bestellen.

Neben der Elektrizitét sind im zur Verfiigung gestellten Leistungsbiindel Services wie Zugang zur Ladeinfrastruktur,
Parken, Erfassung der Transaktionsdaten, Dateniibermittlung im Zuge der Rechnungslegung enthalten. Die Abgabe des
Leistungsbiindels erfolgt im Reihengeschaft, die euroShell tritt gegeniiber Kunde als Verké&uferin aller Bestandteile des
Leistungsbiindels auf.

Die Elektrizitdt an &ffentlichen Ladeséulen des Shell Recharge Solutions Netzwerks in Deutschland wird zum jeweils von
euroShell festgelegten Listenpreis abgerechnet. Preisénderungen werden Bundesverband Taxi elektronisch bekannt gegeben.

Die Preise fiir die Elektrizitat an dffentlichen Ladesdulen im Ausland werden vom Betreiber der Ladesdule festgelegt. Die jeweils
giiltigen Preise und Einheiten der Ladesdulen kénnen in der Shell Recharge App eingesehen werden.

Sofern der Kunde Wiederverké&ufer im Sinne von §3g Abs. 1 UStG ist und euroShell ein giiltiger Nachweis gemafy UStITH
vorliegt, rechnet euroShell nach den anzuwendenden Umsatzsteuerregularien ab. Wenn kein giiltiger Nachweis geméf3
UStITH vorliegt, erfolgt die Abrechnung zzgl. Umsatzsteuer.

Dienstleistung/Service Beschreibung (Bn::t':’:‘)g
Monatlich pro giiltiger Shell Card mit RFID-Chip 3,00 EUR

Monatlicher Bruttorechnungsbetrag der Transaktionen
Paketbeitrag fir E-Mobility** lueaei;dlljeeftiiﬂlgséd mit RFID Chip an &ffentlichen Ladeséu- 5%
Gebiihr pro Transaktion iiber die Shell Card mit RFID Chip

an offentlichen Ladesdulen im Ausland

0,50 EUR

9. Giiltigkeit
Die Giiltigkeit der Konditionen ist unmittelbar an den Rahmenvertrag zwischen dem Bundesverband Taxi und Mietwagen
e.V. und der euroShell gebunden. Werden die Konditionen durch die genannten Rahmenvertragsparteien neu verhandelt,
erfolgt eine automatische Anpassung innerhalb des Vertragsverhéltnisses zwischen Kunde und euroShell.

*zzgl. des jeweils giiltigen Mehrwertsteuersatzes
** Zusatzliche Minutengebihren der Ladesdulenbetreiber kénnen in der Shell Recharge App mit hinterlegter Seite 4 5
Shell Card mit RFID Chip eingesehen werden. eite & von



) Shell Card Antragsunterlagen - Fortsetzung

Schritt 7 — Angaben zur Kartenausstellung

Anzahl der Fahrzeuge:

Pkw

I S E— —

Lkw (3,5 bis 7,49 t)

| I S E— —

Lkw (liber 7,5 t)

I S E— —

Durchschnittlicher monatlicher Kraftstoffbedarf:

Liter Diesel

Liter Benzin

Bitte beachten Sie: Sonderzeichen (;-;/) und Umlaute sowie ,B“ sind nicht méglich. Bitte tragen Sie z.B. PLOE statt PLO ein.

KFZ-Kennzeichen oder Fahrername

Produktbezugskategorie

o 1 2

OOOOoOODoOoOOoooOooO O

OOO0OOOOOOoO0D0OOoOO0OOO O
OO0O0O0OO0O0O0O0O0OO0O0O0OoOCO

Elektro

OO0000000000000

Bei groBeren Bestellmengen ab 15 Karten wenden Sie sich bitte an unser Serviceteam.
lhre Shell Cards werden automatisch international freigeschaltet. Sie erhalten aus Datenschutzgriinden lhre systemgenerierten PIN-Codes mit separater Post.

Kategorie 0: 5| Dieselkraftstoffe,

Tunnel, Maut- und
Féhrgebiihren

Kategorie 1: Al Kraftstoffe, Tunnel-,

Maut- und Féhrgebiihren

Kostenstelle 1 (optional)
(Sortierkriterium in Rechnung,

alphanumerisch)

| I I S I — —

Kilometerstandsabfrage:

so [ wein []

Zusatzinformation (optional)
(Information in Rechnung,
alphanumerisch)

Kategorie 2: Alle Kraftstoffe, Tunnel, Maut- und Féhrgebiihren, O,

Schmierstoffe, Frostschutz, Zubehdr, Reifen, Starterbatterien,
Ersatzteile, Autowdsche, Dienstleistungen

PRINT

Einsatzgebiet Shell Card:

National D International D

Seite 5 von 5



@ - Exemplar fiir euroShell -

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ich erméichtige/Wir erméichtigen die euroShell Deutschland GmbH & Co. KG, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von euroShell Deutschland GmbH & Co.
KG auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmern gezogen sind. Ich

bin/Wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin/Wir
sind berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis zum Flligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulésen.

Zahlungspflichtiger Zahlungsempfénger

Name des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) ‘;BL‘?::ESH?SL;S]C—;?Hd GmbH & Co.KG
22335 Hamburg
Deutschland

StrafBe und Hausnummer

Ly | DE06X92400000083766
Postleitzahl Ort |dentifikationsnummer
Land Wiederkehrende Zahlung
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ZOhlungsort
IBAN
SWIFT BIC
Anschrift Bank Hinweis!
Die Angabe der Anschrift der
. . Hausbank ist fiir den
Name der Bank reibungslosen Aufbau lhrer
Shell Card Kundennummer
- * wichtig.

SfroBe Und Hausnummer

Postleitzahl Ort

Land

Unterzeichnet in

Ort / Datum Mandatsreferenz
(wird von euroShell vergeben)

Unterschrift (+ Stempel)

Interner Vermerk euroShell
des Zahlungspflichtigen



@ - Exemplar fiir Kunde -

SEPA-Firmenlastschrift--Mandat

Ich erméichtige/Wir erméichtigen die euroShell Deutschland GmbH & Co. KG, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von euroShell Deutschland GmbH & Co.
KG auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmern gezogen sind. Ich

bin/Wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin/Wir
sind berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis zum Flligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulésen.

Zahlungspflichtiger Zahlungsempfénger

Name des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) ‘;BL‘?::Egn?:L;S]C—;l;IHd GmbH & Co.KG
22335 Hamburg
Deutschland

StrafBe und Hausnummer

Ly ) DE06X92400000083766
Posleitzahl ort Identifikationsnummer

Land Wiederkehrende Zahlung
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ZOhlungsort

IBAN

SWIFT BIC

Anschrift Bank

Name der Bank

Sfche Und Hausnummer

Postleitzahl Ort

Land

Unterzeichnet in

Ort / Datum Mandatsreferenz
(wird von euroShell vergeben)

Unterschrift (+ Stempel)

Interner Vermerk euroShell
des Zahlungspflichtigen



@ - Exemplar fiir Bank -

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ich erméichtige/Wir erméichtigen die euroShell Deutschland GmbH & Co. KG, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von euroShell Deutschland GmbH & Co.
KG auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmern gezogen sind. Ich

bin/Wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin/Wir
sind berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis zum Flligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulésen.

Zahlungspflichtiger Zahlungsempfénger

Name des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) ‘;BL‘?::Egn?:L;S]C—;l;IHd GmbH & Co.KG
22335 Hamburg
Deutschland

StrafBe und Hausnummer

Ly ) DE06X92400000083766
Posleitzahl ort Identifikationsnummer

Land Wiederkehrende Zahlung
L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] ZOhlungsort

IBAN

SWIFT BIC

Anschrift Bank

Name der Bank

Sfche Und Hausnummer

Postleitzahl Ort

Land

Unterzeichnet in

Ort / Datum Mandatsreferenz
(wird von euroShell vergeben)

Unterschrift (+ Stempel)

Interner Vermerk euroShell
des Zahlungspflichtigen



Allgemeine Geschéftsbedingungen der euroShell Deutschland GmbH & Co. KG
inklusive Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise fiir Online-Dienstleistungen

81

1.1 euroShell gewdhrt Kunde die Méglichkeit, an Akzeptanzstellen, die mit
dem entsprechenden Kartenakzeptanzsymbol gekennzeichnet sind, und bei
ausgewdhlten Dienstleistern bargeldlos gegen Vorlage einer euroShell Karte
Produkte und Leistungen (je nach Bezugskategorie der einzelnen Karte entsprechend
der Kartenbestellung) zu beziehen.

1.2 Der Verkauf von Kraft- und Schmierstoffen und Frostschutzmitteln, der Verkauf der
iibrigen Waren sowie die Erbringung der sonstigen Leistungen erfolgt im Namen und
fiir Rechnung des sich jeweils aus der von euroShell iibersandten Rechnung ergebenden
Leistenden zu den Bedingungen und Preisen (in der jeweils giiltigen Landeswéhrung) der
Gesellschaft, die die Akzeptanzstelle betreibt oder des Dienstleisters, der die Leistung
erbracht hat. Der Leistende kann auch euroShell sein. Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass euroShell die aus diesen Lieferungen/Leistungen erwachsenden Kaufpreis-/
Werklohnforderungen etc. von den jeweiligen Liefergesellschaften/Leistenden erwirbt,
soweit nicht euroShell selbst Verkdufer/Leistender ist. Kunde stimmt den zugrunde
liegenden Abtretungen zu, soweit dies erforderlich ist. euroShell behdlt sich das
Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstéindigen Bezahlung des Kaufpreises vor.

1.3 Uber den unter Ziffer 1 und Ziffer 2 genannten Leistungsumfang hinaus
kann euroShell folgende Zusatzdienste anbieten: Bei der Begleichung von
Mautgebiihren, fiir die Benutzung bestimmter offentlicher Stralen in der
Bundesrepublik Deutschland und in Belgien durch schwere Nutzfahrzeuge,
beauftragt Kunde euroShell, in seinem Namen und fiir seine Rechnung die von
ihm geschuldeten Mautgebiihren an den jeweiligen Betreiber des Mautsystems
abzufiihren. Rechnungslegung erfolgt durch den jeweiligen Betreiber des
Mautsystems. euroShell wird eine monatliche Abrechnung an Kunden erstellen.
euroShell iibernimmt keine Haftung fiir schuldhaftes Verhalten des jeweiligen
Betreibers des Mautsystems, insbesondere fiir Fehler bei der Rechnungslegung.

1.4 Die Lieferfahigkeit kann in den einzelnen Léindern unterschiedlich sein.

1.5 euroShell ist berechtigt, Gebiihren geméB jeweils giiltiger Gebiihreniibersicht zu
erheben. Diese ist fiir den Kunden jederzeit bei euroShell abrufbar.

§2

21 Kunde erhdlt von euroShell fahrzeugbezogene (Fahrzeugkarte) bzw.
Fahrerbezogene (Fahrerkarte) euroShell Karten und separat den dazugehérigen PIN-
Code. Kunde kann einen Wunsch-PIN nurim Shell Fleet Hub Portal erhalten. Bei Fragen
zur Sicherheit verweisen wir auf unsere Datenschutzhinweise.

2.2 Eine euroShell Karte ist sorgféltig aufzubewahren, so dass sie nicht in die Hénde
unberechtigter Dritter gelangen kann; sie darfinsbesondere nichtin einem unbewachten
Fahrzeug aufbewahrt werden.

2.3 Kunde hat einen etwaigen Verlust der Karte, die Feststellung einer missbréuchlichen
Verfiigung mit der Karte oder einen Diebstahl der Karte unverziiglich telefonisch unter
+49 (0) 40 / 80 90 80 500 oder im Online-Portal von Shell Fleet Hub mitzuteilen,
um die Karte sperren zu lassen. euroShell wird die euroShell Karte im Rahmen seiner
technischen Méglichkeiten sperren. Im Falle eines Diebstahls oder missbréuchlicher
Verwendung der Karte ist Kunde grundsdtzlich verpflichtet, Anzeige zu erstatten und
eine Kopie der polizeilichen Anzeige an euroShell weiterzuleiten.

2.4 Durch Vorlage einer euroShell Karte und Eingabe des PIN-Codes in die dafiir
vorgesehenen Gerdte an den betreffenden Akzeptanzstellen gilt der Inhaber
einer euroShell Karte als legitimiert, Produkte und Leistungen im Rahmen dieser
Vereinbarung im Namen und fiir Rechnung von Kunde in Empfang zu nehmen. Durch
die Eingabe des PIN-Codes quittiert der Inhaber zugleich den Empfang der Produkte
und Leistungen mit Wirkung fiir Kunde in vollem Umfang. Ist eine PIN-Eingabe nicht
méglich, sind die Akzeptanzstellen berechtigt, die Legitimation des Inhabers einer
euroShell Karte anderweitig zu ermitteln, bspw. durch Unterschriftenleistung auf
der Karte.

2.5 Hat Kunde gegeniiber euroShell den Verlust, die missbréuchliche Verwendung
oder den Diebstahl einer Karte angezeigt, iibernimmt euroShell die Haftung fiir den
nach der Anzeige aus dem Verlust oder aus der missbréuchlichen Verwendung der
Karte entstehenden Schaden, es sei denn, Kunde handelte vorsétzlich oder grob
fahrlgssig. Grobe Fahrlassigkeit des Kunden kann insbesondere dann vorliegen,
wenn er den Kartenverlust oder -missbrauch euroShell schuldhaft nicht unverziiglich
mitgeteilt hat, die PIN auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der euroShell Karte
verwahrt hat oder die PIN einem unberechtigten Dritten zugénglich gemacht hat. Fiir
Mitverschuldensanteile des Kunden findet § 254 BGB Anwendung.

2.6 euroShell darf die Karten sperren, wenn sie berechtigt ist, den Vertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Karten dies rechtfertigen oder der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung der Karten besteht. euroShell wird den Karteninhaber iiber
die Sperre unter Angabe der hierfiir maf3geblichen Griinde méglichst vor, spétestens
jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten. euroShell wird die Karten entsperren
oder diese durch neue Karten ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet euroShell den Karteninhaber unverziiglich.

§3

3.1 euroShell stellt Kunden die Forderungen aus Einzelvertrégen gem. § 1 mit einer
besonderen Abrechnung in Rechnung. Die Transaktionen werden getrennt nach dem
jeweiligen Lieferland in Rechnung gestellt. Die Abrechnung von im Ausland bezogenen
Produkten und Leistungen erfolgt in EURO. Die Umrechnung in EURO erfolgt
entsprechend der jeweils aktuellen Gebiihreniibersicht.

3.2 Die Rechnungen sind zur sofortigen Zahlung an euroShell féllig. Die Zahlung
erfolgt- soweit rechtlich zuléssig und keine andere Vereinbarung hieriiber getroffen
wurde - per SEPA-Firmenlastschrift.

3.3 Zur Erleichterung des Zahlungsverkehrs, wird die grundsatzlich 14-tégige Frist fiir
die Information vor Einzug einer félligen Zahlung auf einen Tag vor Belastung verkiirzt.

3.4 Etwaige Einwendungen gegen die Rechnungen wird Kunde unverziiglich,
spdtestens aber innerhalb von 3 Monaten ab Rechnungsdatum, erheben. Mit Ablauf
dieser Frist gelten die Rechnungen als genehmigt.
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4.1 Sofern hieriiber keine andere Vereinbarung getroffen wurde, lduft der Vertrag auf
unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende ordentlich
gekiindigt werden.

4.2 Das Recht, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen,
bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn Kunde gegen
diese Vereinbarung nachhaltig verstéft, Zahlungen nicht termingerecht leistet
oder in Vermdgensverfall gerdt, Sicherheiten nicht erbringt oder Dritte von ihrer
Haftung fiir Kunde zuriicktreten und dadurch die Sicherung der Forderung nicht
mehr gewdhrleistet ist. euroShell hat in diesem Fall das Recht, alle Forderungen
gegeniiber Kunden sofort féllig zu stellen, Sicherheiten zu verwerten, die Forderung
zur Einziehung an Dritte weiterzugeben, die Forderung an Dritte zu verkaufen oder
Dritte aufgrund ihrer Haftung in Anspruch zu nehmen.

4.3Im Falle der Nichteinl&sung von Abbuchungen oder nichttermingerechter Bezahlung
ist euroShell berechtigt, Kunden Verzugszinsen sowie eine Bearbeitungsgebiihr
gemdf Gebiihreniibersicht zu berechnen; die Geltendmachung eines weiteren
Schadens bleibt unberiihrt. euroShell ist berechtigt, bis zur Bezahlung offener Betrége
aufgrund Nichteinl&sung von Abbuchungen oder nicht termingerechter Bezahlung die
ausgegebenen Karten voriibergehend oder endgiiltig zu sperren.

4.4 Sicherheit im Zahlungsverkehr steht fiir Shell an erster Stelle, daher arbeitet Shell
auch kontinuierlich an der Verbesserung von Prozessen und der Verringerung etwaiger
Risiken rund um die Shell Card als Zahlungsmittel. Insbesondere im Bereich Abwehr
und Eindémmung von Daten-Diebstahl, Cyber-Attacken und Tankkartenbetrug
wurden nun weitere Sicherheitsmechanismen entwickelt, die unseren Kunden im
Umgang mit der Shell Card noch mehr Sicherheit geben. Diese Entwicklung sieht
auch eine Begrenzung der Einsatzméglichkeit der Shell Cards in zwei Punkten vor:
a) Auf das monatlich gewdhrte Umsatzlimit fiir das jeweilige Kundenkonto

Die Hohe des Umsatzlimits berechnet Shell auf Basis der monatlich geplanten
Kraftstoffvolumen plus vereinbarter Services. Shell hat das Recht, die eingestellten Limits
bei Verdnderungen der Umsdtze entsprechend anzupassen. Shell teilt dem Kunden
auf Anfrage das fiir ihn eingestellte Limit sowie eine Anderung des Limits per eMail
mit. Ubersteigen die im Rahmen des jeweiligen Kundenkontos getétigten monatlichen
Umsétze das eingestellte Umsatzlimit, behdlt Shell sich vor, die darauffolgenden
Transaktionen voriibergehend von einem Bezug mit der Shell Card auszunehmen.
Die jeweilige Shell Card wird dann temporér von Shell gesperrt. Die Aufhebung der
temporéren Kartensperren wird Shell dem Kunden telefonisch oder per E-Mail mitteilen.
b) Auf die Anzahl der méglichen Transaktionen einzelner Tankkarten pro Tag/pro
Woche oder pro Monat

Die Anzahl der méglichen Transaktion je Tankkarte pro Tag wird begrenzt.
Zusétzliche Transaktionen am jeweiligen Tag sind nach Erreichen nicht mehr méglich.
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Shell teilt dem Kunden auf Anfrage die mégliche Anzahl der téglichen Transaktionen
je Karte telefonisch oder per Email mit. Eine Haftung von Shell fiir etwaige Schéden,
die dem Kunden dadurch entstehen, dass die an ihn ausgegebenen Shell Cards fiir
Transaktionen nach Uberschreitung des Umsatzlimits durch abgelehnte Autorisierung
und damit einhergehende temporére Kartensperren nicht eingesetzt werden kénnen,
ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir etwaige Schéden des Kunden, wenn er die
Anzahl der téglich méglichen Transaktionen iiberschritten hat und die Shell Cards an
diesem Tag deshalb nicht mehr eingesetzt werden kénnen.

4.5 euroShell ist berechtigt, von Kunde jederzeit angemessene Sicherheiten zu
verlangen. Die Sicherheiten kénnen nach Beendigung dieser Vereinbarung eine
angemessene Zeit, in der Regel 3 Monate, von euroShell zuriickgehalten werden.

4.6 Der Kunde wird, falls aufgrund der Héhe des eingerdumten Kreditrahmens
erforderlich, euroShell unverziiglich nach Anforderung die zur Bonitétspriifung
benétigten Unterlagen (Jahresabschlussunterlagen, zusétzlich auf Verlangen ggf.
eine aktuelle betriebswirtschaftliche Auswertung fiir das laufende Geschéftsjahr mit
Erléuterung wesentlicher nach dem Bilanzstichtag angefallener Geschéftsvorfaille)
vorlegen und auf Wunsch erléutern, sofern der Kunde gesetzlich zur Erstellung eines
Jahresabschlusses verpflichtet ist.

§5

5.1 Kunde verpflichtet sich, die ausgegebenen Karten, sofern sie nicht mehr genutzt
werden oder genutzt werden diirfen, so ordnungsgeméf zu entwerten, dass eine
Weiternutzung nicht mehr méglich ist. Dies gilt insbesondere nach Ablauf oder

Beendigung der Vereinbarung, nach Ablauf der Giiltigkeit der Karten, im Falle der
Beschddigung der Karten sowie nach berechtigter Aufforderung durch euroShell oder
wenn sie - z. B. infolge Verkaufs des Fahrzeugs - nicht mehr benétigt werden.
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6.11m Falle einer Ubernahme des Geschaftsbetriebes von euroShell durch ein weiteres
Konzernunternehmen der Shell plc ist euroShell berechtigt, diesen Vertrag auf das
ibernehmende Unternehmen zu iibertragen. Als Konzernunternehmen der Shell
plc gelten solche Unternehmen, an denen diese direkt oder indirekt mehrheitlich
beteiligt sind.

6.2 Zwischen den Parteien gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem
Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist Hamburg.

6.3 euroShell kann die Vertragsbedingungen @ndern oder ergénzen, soweit
sich die Marktverhdltnisse in technischer Hinsicht (z.B. Online Portal, PIN-
Verfahren, Maut Verfahren) erheblich éndern oder durch eine Gesetzesénderung
oder Rechtsprechungsdnderung einzelne Klauseln unwirksam werden und die
Anderungen der AGB dem Kunden zuzumuten sind. Anderungen oder Ergénzungen
werden Kunden zuvor schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als vom Kunden genehmigt,
wenn er nach Erhalt der Benachrichtigung nicht innerhalb einer Frist von 6 Wochen
einen schriftlichen Widerspruch absendet. Auf diese Folge wird ihn euroShell bei
Bekanntgabe noch einmal ausdriicklich hinweisen.
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Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise
fiir Online-Dienstleistungen

§ 1Shell Fleet Hub
Die euroShell Deutschland GmbH & Co. KG stellt im Internet den Nutzern ihrer
Tankkarten zur Verwaltung der Tankkarten die Webapplikation Shell Fleet Hub zur
Verfiigung. Die Nutzung von Shell Fleet Hub ist kostenlos

§ 2 Bereitstellung Elektronischer Transaktionsdaten (EID-Service)
(anwendbar, sofern vom Kunden ausgewdhlt)

EID bezeichnet die Bereitstellung von Transaktionsinformationen in elektronischem
Format. EID ersetzt nicht die rechtsgiiltige Rechnung, die fiir Zwecke des Vorsteu-
erabzugs bzw. der Mehrwertsteuerriickerstattung durch Kunden von euroShell
erforderlich ist. Der EID-Service wird von euroShell im vereinbarten Datenformat
zugdnglich gemacht. Beide Parteien erkléren sich einverstanden, dass euroShell
das Datenformat oder den Dateninhalt jederzeit éndern kann.

euroShell stellt dem Kunden alle EID-Daten online fiir einen Zeitraum von 13 Mona-
ten zur Verfiigung. Kunde ist fiir das zeitgerechte Herunterladen und die elektro-
nische Speicherung (Archivierung) der EID-Daten selbst verantwortlich, Kunde ist
persénlich fiir die Befolgung relevanter Gesetze und Regularien zur Aufbewahrung
von Dokumenten, wie z.B. Steuergesetze, verantwortlich.

§ 3 Elektronische Rechnungslegung (E-Invoicing Service)
(anwendbar, sofern vom Kunden ausgewdhlt)
Der E-Invoicing Service beinhaltet elektronisch iibermittelte Rechnungen fiir ausge-
wihlte K&ufe durch den Kunden mittels seiner euroShell Card.

Durch die Teilnahme an E-Invoicing akzeptiert Kunde, dass er keine Papierrechnun-
gen mehr erhdlt. Dies gilt fiir alle erworbenen Lieferungen und Leistungen, die auf
Grund der derzeit giiltigen Steuergesetze elektronisch abgerechnet werden k&n-
nen. Dies gilt sowohl fiir die erste Rechnungsanschrift wie auch fiir die zweite An-
schrift fiir Rechnungskopien (falls zutreffend).

Kunde stellt den Zugriff auf das Internet (World Wide Web) bzw. die fiir das Lesen
und Offnen von E-Mails und deren Anhéngen benétigte Hard- und Software sowie
den Zugang auf eigene Rechnung sicher. Kunde ist fiir das zeitgerechte Herunter-
laden und die elektronische Speicherung (Archivierung) der E-Invoices selbst ver-
antwortlich. Kunde trégt somit die alleinige Verantwortung fiir die Erfiillung seiner
gesetzlichen Buchfiihrungs- und Aufbewahrungspflichten.

Kunde stimmt der optionalen Ubermittlung von Rechnungen oder Rechnungsergénzun-
gen auf Papier fiir den Fall zu, dass Rechnungen ergénzt oder geéindert werden miissen.
Zweitschriften fiir euroShell E-Invoices werden nur in Papierform zur Verfiigung gestellt.

§ 4 Tankkarten-Limitverwaltung in Shell Fleet Hub

In Shell Fleet Hub ist es dem Kunden méglich, den Verfiigungs- und Nutzungsrah-

men der Tankkarten teilweise zu veréndern. Kunde erhélt hierzu Zugriff auf die von

euroShell hinterlegten Tankkartenlimits in Shell Fleet Hub.

Folgende Tankkarteneinstellungen kann der Kunde nach Freischaltung durch

euroShell selbsténdig veréndern:

o Transaktion und Verfiigungslimit: Reduzierung der von euroShell voreingestellten
Tages-, Wochen- und Monatslimits

o Produktkategorie: Abwahlbestimmter Produkte aus denvoreingestellten Produktkategorien

o Zeit und Tag Einstellungen: Freischaltung der Karten fiir bestimmte Tage und Tageszeiten

o Die voreingestellten Transaktions- und Kartenlimits kann Kunde ausschlieBlich
reduzieren. Die Einstellungen miissen auf Kartenlevel hinterlegt werden. Die Uber-
tragung der neu eingestellten Werte erfolgt im Rahmen der technischen Maglich-
keiten jeweils einmal am Tag. Die neuen Werte werden hierbei ab 0.01 Uhr des
Folgetages im Online Autorisierungssystem aktiviert. Die vom Kunden verénder-
ten Karteneinstellungen kdnnen nur im sogenannten Online Autorisierungsnetz
gepriift und angewendet werden.

o Transaktionen im Offlinebetrieb oder Transaktionen bei nicht am Online Autorisie-
rungssystem angeschlossenen Partnern werden gegen die von euroShell voreinge-
stellten Limits gepriift und autorisiert.

Unabhéngig von Voranstehendem behdlt sich euroShell in Ausnahmefaillen vor, die

nachfolgenden Transaktionen ohne Riicksprache mit dem Kunden zu autorisieren

und Kunde in Rechnung zu stellen:

o Kraftstoff Transaktionen, die iiber das vom Kunden eingestellte Limit hinaus getétigt werden

o Kraftstoffe, die vom Kunden abgewdhlt wurden

o Kraftstoff Transaktionen, die auBerhalb der vom Kunden vorgegeben Tag/Zeit
Einstellung vorgenommen wurden.

euroShell haftet zu keiner Zeit fiir die Verfiigbarkeit, Funktionstiichtigkeit von Shell
Fleet Hub oder dem Online Autorisierungssystem. euroShell erteilt keine Auskiinfte
iiber die Verfiigbarkeit des Online Autorisierung Netzes.

§ 5 Weitere Bedingungen
1. Schadloshaltung: Kunde verpflichtet sich, euroShell sowie deren Erfiillungsgehilfen
von allen Forderungen und Anspriichen, die aus einer widerrechtlichen bzw. unbefug-
ten Nutzung der elektronischen Zusatzleistungen erwachsen und in die Sphére des
Kunden fallen, schadlos und klaglos zu halten.

2. Haftung: euroShell haftet nicht fiir die Verfiigbarkeit, Funktionstiichtigkeit bzw.
Kompatibilitét der von Kunde verwendeten und zur Verfiigung gestellten Soft- bzw.
Hardware. Dariiber hinaus haftet euroShell nicht fiir den zeitweiligen Ausfall bzw. die
Nicht-Verfiigbarkeit der von ihr verwendeten Server, Leitungen und Systeme bzw. der
prozessierten Datenstrdme. Die vertragsgegensténdliche Leistung wird teilweise durch
den Zugriff auf Telekommunikationsnetze anderer Betreiber -
erbracht. Fiir schadensverursachende Ereignisse oder Stérungen, die auf Ubertra-
gungswege oder Vermittlungseinrichtungen sowie sonstige technische Einrichtungen
dieser Betreiber oder sonstiger Dritter entstehen, haftet euroShell ebenfalls nicht. Ent-
sprechende Ersatzleistungen stehen Kunde diesbeziiglich nicht zu. euroShell haftet fiir
vorsétzliche oder grob fahrlgssig verursachte Schéden unbeschrénkt, die sie selber,
bzw. ihre Erfiillungsgehilfen zu verantworten haben. euroShell haftet nicht fiir einfach
fahrléssig verursachte Schéden, es sei denn, es wurden wesentliche Vertragspflichten
verletzt, deren Erfiillung zur Erreichung des Vertragszwecks notwendig sind (Verletzung
von Kardinalpflichten). Bei einfach fahrléssiger Verletzung von Kardinalpflichten haftet
euroShell nur fiir vertragstypische und bei Vertragsschluss verniinftigerweise vorherseh-
bare Schéden. Sie haftet in diesem Fall nicht fiir mittelbare Folgeschéden. Die vorste-
henden Haftungsbeschrénkungen gelten nicht, wenn Anspriiche aus einer Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit geltend gemacht werden, wenn sich die
Haftung zwingend aus dem Produkthaftungsgesetz ergibt, wenn es um eine Garantie-
erklérung geht oder um einen Fall arglistigen Verschweigens eines Mangels.

3. Anderungen des Online-Angebotes: euroShell ist berechtigt, im Rahmen des
technischen Fortschritts und der Weiterentwicklung Modifikationen an den Online-
Diensten vorzunehmen, ohne hierfiir eine ausdriickliche Einwilligung des Kunden ein-
zuholen, sofern Kunde dadurch nicht in seinen schutzwiirdigen Belangen beeintrdchtigt
wird.

4. Laufzeit: Die Inanspruchnahme der beschriebenen Leistungen kann vom Kunden
jederzeit schriftlich gekiindigt werden. Die durch die Kiindigung zu veranlassenden An-
derungen werden zum néchstméglichen Zeitpunkt durchgefiihrt.

Informationen zum Datenschutz fiir das Portal Fleet Hub
Allgemeines: In lhrem Portal Fleet Hub werden lhre Kunden- und Transaktionsdaten
aus anderen euroShell-Systemen in das Portal eingespeist. Zudem geben Sie selber Da-
ten ein, die dort gespeichert werden. Die Plattform wird von einem externen Provider mit
Sitz in GroBbritannien betrieben. Dieser ist im Rahmen der Auftragsverarbeitung iiber
Standard-Vertragsklauseln vertraglich verpflichtet.

Passwortschutz: Das Kundenportal ist Passwort geschiitzt. Bei erstmaliger Eingabe
des zuféllig generierten Passwortes werden Sie aufgefordert, das Passwort zu éndern.
Das Erstanmeldungs-Passwort ist nur eine gewisse Zeit giiltig. Bei dreimaliger falscher
Eingabe wird das Portal aus Sicherheitsgrinden gesperrt. Sie kdnnen ein neues Pass-
wort anfordern, welches lhnen an die hinterlegte Emaildresse versandt wird. Dieses
miissen Sie dann ebenfalls wieder éndern. lhre Passwérter sind verschliisselt abgelegt.

Administration: Das Portal basiert auf Eigen-Administration. Sie kénnen Nutzer anle-
gen und ihnen Berechtigungen zuweisen und bestimmte Berechtigungen von Nutzern
ausschlieBen. Das Portal ist so grundeingestellt, dass den Nutzern Minimalberechtigun-
gen zugeschrieben sind. Ordnungsgeméfe und fehlgeschlagene Zugriffe auf alle frei-
geschalteten Konten werden gespeichert. Zusétzlich zeigen wir die letzte ordnungsge-
méfe Anmeldung bei einer erneuten Anmeldung an, damit jeder Nutzer selber seinen
Login-Bereich kontrollieren kann.

Verantwortlichkeit: Die im Portal gespeicherten Daten lassen bspw. Profiling von
Nutzern zu. Sie als Kunde sind fiir die Einhaltung des Datenschutzes der angelegten
Nutzer selbst verantwortlich. Sie sind ebenfalls selbst verantwortlich, entsprechende
Datensicherheitsvorkehrungen zu fiir die Nutzung des Portals implementieren (bspw.
Passwortregeln). Ebenso miissen Sie Personen, die Fleet Hub nicht mehr nutzen, die
Zugangsberechtigungen wieder entziehen. Sollten Sie einen Missbrauch lhres Portals
vermuten, sind Sie verpflichtet, euroShell unverziiglich zu informieren.

Support: Technischer Support kann von unserem Customer Service angeboten wer-
den. Beispielsweise kann der Status von Usern abgerufen werden. Dies beinhaltet kei-
nen direkten Zugriff auf lhr Kundenkonto.

Ergéinzende Datenschutzbestimmungen: Ergénzend gelten weiterhin die allge-
meinen Informationen zum Datenschutz, die Sie hier abrufen kénnen: https://www.
shell.de/geschaefts-und-privatkunden/shell-card/fuhrparkmanagement/shell-
card-dokumentencenter.html
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Hinweise zum Datenschutz (1/2)

Zum 25. Mai 2018 trat ein neues europdisches Datenschutzrecht in Kraft, die Datenschutzgrundver-

ordnung (DSGVO) http://eurlex.europa.eu/legal-content/de/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 .
Aufgrund des neuen Datenschutzrechtes sind wir angehalten, Sie in transparenter Weise dariiber
zu informieren, welche Daten wir bei Nutzung der , Shell Card” im Rahmen unserer Kundenbezie-
hung verarbeiten.

Verantwortliche
Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung ist

euroShell Deutschland GmbH & Co KG

Suhrenkamp 71-77

22335 Hamburg

Geschéftsfiihrung: Felix Faber (Vorsitzender), Silke Evers, Sénke Kleymann, Malte Witthoff

Datenschutzkontakt

Wir sind unserer gesetzlichen Pflicht nachgekommen und haben eine Datenschutzbeauftragte
bestellt. Kontakt kdnnen Sie unter der E-Mail-Adresse datenschutz@shell.com aufnehmen. Diese E-
Mail-Adresse ist aus Vertraulichkeitsgriinden nur an die fiir den Datenschutz zusténdigen Personen
im deutschen Shell-Konzern weitergeleitet.

Aufsichtsbehérde
Die fiir uns zusténdige Datenschutz-Aufsichtsbehérde ist der Landesdatenschutzbeauftragte Ham-

burg (www.datenschutzzhamburg.de).
An diese kdnnen Sie sich auch mit Beschwerden wenden.

Allgemeine Informationen zum Datenschutz

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen. Als identifizierbar wird eine
natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer
Kennung sowie zu einer Kennnummer identifiziert werden kann.

Personenbezogene Daten kénnen in unserer Kundenbeziehung sein: Firmenname, Adresse, E-Mail-
Adresse, Telefon-Mobilnummer, Ansprechpartner, Informationen zu lhrem Fuhrpark, Vertrags- sowie
Transaktionsdaten (daraus abgeleitet méglich: Bewegungsdaten), Rechnungsinformationen und In-
formationen zum Tankverhalten, Daten aus Kooperationsverhdltnissen wie z. B. mit Mautanbietern,
Bonitéts- und Kommunikationsdaten, Informationen, um lhr Anliegen bearbeiten zu kénnen, Infor-
mationen aus Straf- oder Ordnungswidrigkeitenverfahren, Daten aus einem Beschwerdeverfahren
lhrerseits, Inkassodaten, Fraud-Daten, Informationen aus einem Datenschutzvorfall, RFID-Nummern,
Marketing- und Sprachpréferenzen, Projektdaten, Versicherungsdaten.

Die 19-stellige einmalig vergebene Tankkartennummer der Shell Card ist personenbezogen, da
sie einer bestimmten Person zugeordnet werden kann - in der Regel Ihren Mitarbeitern oder lhren
Kunden, bzw. den Fahrern lhrer Kunden.

Betroffene
Wenn Sie als unser Kunde nicht direkt betroffen sind, sondern Ihre Mitarbeiter, bzw. Ihre Kunden,
dann kénnen Sie gerne auf unsere Informationen zum Datenschutz hinweisen.

Sofern Sie mit uns als Arbeitnehmer eines Kunden einen Tankkartenvertrag abgeschlossen haben,
ist die Abwicklung des Kartenvertrages an einen externen Dienstleister ausgegliedert, mit dem eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung besteht, Art. 28 DSGVO. Mit Ihrem Arbeitgeber tauschen
wir die fiir diesen Service notwendigen Informationen aus, z. B. ob ein Arbeitsverhdltnis besteht und
ob keine Zahlung der Rechnung erfolgte, Art. 6 Abs. 15. 1 lit. f DSGVO.

Erforderlichkeitsgrundsatz

Ein wesentlicher Grundsatz des bisherigen Datenschutzrechts findet sich auch in der DSGVO
wieder - der Erforderlichkeitsgrundsatz. Danach ist Datenverarbeitung zuléssig, wenn die Daten fiir
die bestimmte Verarbeitung unbedingt gebraucht werden.

RechtméBigkeit der Verarbeitung

Die Datenverarbeitung ist nur rechtméfig, wenn insbesondere

m die Verarbeitung fiir die Erfilllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBBnahmen erforderlich ist, die auf Anfrage der
betroffenen Person erfolgen (Art. 6 Abs. 1 S.1lit b DSGVO);

m die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen, insbeson-
dere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f
DSGVO), oder

m die betroffene Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben hat (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a

DSGVO).

Im Rahmen unserer Kundenbeziehung gilt regelméBig Art. 6 Abs. 1S.1lit. b DSGVO als Rechts-
grundlage.

Speicherdauer

Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, lhre Rechnungs-, Zahlungs-
und Bestelldaten fiir die Dauer von zehn Jahren zu speichern, z.B. § 14 b Umsatzsteuergesetz (ht-
tps://www.gesetze-im-internet.de/ustg_1980/__14b.html) . Allerdings nehmen wir nach 3 Jahren
Tnaktivitat eine Einschrdnkung der Verarbeitung vor, d. h-Thre Daten werden nur zur Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben eingesetzt.

Auftragsverarbeitung

Wenn wir die Daten im Auftrag verarbeiten lassen, sind wir verpflichtet, mit den Dienstleistern eine
besondere Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung abzuschlieen und den Dienstleister nachweisen
zu lassen, dass er mit lhren Daten ordnungsgemdf> umgeht, Art. 28 DSGVO.

Aber nicht jeder Einsatz von Dienstleistern unterliegt Art. 28 DSGVO. Wir priifen bei jedem Einsatz
ganz genau, ob Art. 28 DSGVO Anwendung findet oder nicht.

Mit Dienstleistern, die ihren Hauptsitz auBerhalb der Européischen Union oder auferhalb der
Mitgliedsstaaten haben, die von der Européischen Kommission als sichere Drittstaaten anerkannt
sind, wie bspw. Island, Liechtenstein, Norwegen oder Kanada, werden wir die aktuellen Stan-
dardvertragsklauseln der Européischen Kommission im Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhéltnis
(Controller-Processor) zugrunde legen.

Wir selber sind nicht im Rahmen der Auftragsverarbeitung fiir Sie tétig.

Gemeinsam Verantwortliche
In einigen Kundenkonstellationen gelten Sie und wir als gemeinsam Verantwortliche geméf Art. 26
DSGVO. Sollte dies der Fall sein, kommen wir separat auf Sie zu.

lhre Rechte
Sie haben folgende Rechte uns gegeniiber, sofern Sie selber als betroffene Person gelten. Ansons-
ten gelten die Rechte fiir Ihre Mitarbeiter oder Kunden:

Recht auf Auskunft

Recht auf Berichtigung oder Léschung

Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung
Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
Recht auf Widerruf der Einwilligung

Alle Rechte werden aber nicht uneingeschréinkt gewdhrt.

Das Recht auf Dateniibertragbarkeit findet nach unserer Auffassung in unserer Kundenbeziehung
keine Anwendung.

DATENVERARBEITUNG BEI NUTZUNG DER ,SHELL CARD”

Wir verarbeiten alle Daten, die erforderlich sind, um lhnen die Kartennutzung zu erméglichen. Sie
kénnen neben dem Bezug von Kraftstoffen verschiedene Dienstleistungen und weitere Produkte mit
der ,Shell Card” in Anspruch nehmen und beziehen.

Kartenpragung und -versand
Die Préigung der Tankkarten ist an einen externen Dienstleister mit Sitz in Deutschland ausgeglie-

dert, Art. 28 DSGVO.

Sofern wir die ,Shell Card” an die privaten Adressen |hrer Mitarbeiter versenden, kdnnen Sie
wihlen, ob diese Adressen nach dem Versand geldscht werden sollen.

Shell Fleet Hub

Uber das Portal Shell Fleet Hub kénnen Sie jederzeit Karten bestellen oder sperren, neue Benutzer
hinzufiigen, Kartengruppen verwalten sowie Kartendaten &ndern bzw. die PIN anfordern. Die PIN
wird dabei verschliisselt im System hinterlegt.

Bei Shell Fleet Hub sind Sie selbst fiir die Administration der Anwendungen und fiir die Administrati-
on der Nutzer verantwortlich, ebenso fiir die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen gegeniiber
den Nutzern.

Shell Fleet Hub wird auf Systemen eines Dienstleisters betrieben, mit dem wir eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung abgeschlossen haben, Art. 28 DSGVO.

Uber Shell Fleet Hub werden Ihnen auch Ihre Rechnungen zur Verfiigung gestellt. Diese werden
bei einem externen Dienstleister aufbereitet, mit dem wir einen entsprechenden Vertrag zur
Auftragsverarbeitung abgeschlossen haben, Art. 28 DSGVO.

Der Kundenservice hat nur zu Support-Zwecken Zugriff auf Ihr Shell Fleet Hub-System, wenn Sie
hierzu lhre Einwilligung geben. Verénderungen kann der Kundenservice nicht vornehmen, sondern
Sie nur navigieren.

Bulk Card Interfaces (BCI)

Bei grofen Kartenbestellungen stellen wir lhnen die Anwendung BCI (Excelbasiert) zur Verfiigung,
mit der Sie die Tankkarten und auch eine dazugehérige PIN bestellen kénnen. Die PIN wird dabei
verschliisselt in das Kartensystem iibertragen.

PIN

Die Eingabe der vierstelligen PIN (Personal Identification Number) ist fiir den Bezug der meisten
Dienste und Produkte iiber die ,Shell Card” notwendig. Sie kénnen die PIN dreimal falsch einge-
ben, danach wird die Karte zur Nutzung gesperrt.

Es gibt 3 Arten von PINs;

m zum einen die zuféllig generierte PIN,

m die PIN, die fiir lhre gesamte Kundennummer hinterlegt wird (Flotten-PIN)

m oder die so genannte Wunsch-PIN, die fiir jede , Shell Card” individuell bestimmt werden kann.

Die Flotten-PIN kann iiber Shell Fleet Hub/BCl und iiber ein Verschliisselungsformular bestellt
werden, die Wunsch-PIN grundsétzlich nur iiber Shell Fleet Hub/BCl.

Sollten lhnen die PIN per PIN-Brief zukommen, ist fiir die Erstellung von uns ein Dienstleister im
Sinne des Art. 28 DSGVO beauftragt.

Es besteht auch die Maglichkeit der Zusendung der PIN per E-Mail (so genannte ePIN).

Bitte lassen Sie uns lhre PIN nicht in Klarschrift zukommen, wir diirfen diese nicht kennen.
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Hinweise zum Datenschutz (2/2)

Bonitétspriifung

Da wir bei der Zahlungsmodalitét ,Zahlung im Nachhinein” in Vorleistung treten, sind wir berech-
tigt, eine Bonitétspriifung vorzunehmen, indem wir bei Auskunfteien Informationen einholen, die
Aussagen iiber eine statistische Zahlungswahrscheinlichkeit zulassen. Rechtsgrundlage hierfiir ist

Art. 6 Abs. 1 S.1it. f DSGVO.

Sofern wir kein Kreditrisiko eingehen, sind wir zur Anfrage bei einer Auskunftei nicht berechtigt und
nutzen diesen Service auch nicht.

Rechnungen
Der Druck der Rechnungen ist an einen Dienstleister im Rahmen der Auftragsverarbeitung mit Sitz in
der Europdischen Union ausgelagert, Art. 28 DSGVO.

Inkasso

Sofern wir keinen rechtzeitigen Zahlungseingang feststellen kénnen, sind wir berechtigt, Inkassoun-
ternehmen oder Rechtsanwiéilte zum externen Forderungseinzug zu beauftragen. Bei der Beauftra-
gung von Kanzleien stellt dies keine Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO dar. Beim
Inkassoauftrag werden nur die fiir den Forderungseinzug erforderlichen Informationen

iibermittelt.

Kartensperrung

Die Karten kénnen von lhrer Seite gesperrt werden, aber auch wir kénnen lhre Karten zeitweise
oder endgiiltig sperren, insbesondere wenn féllige Rechnungen nicht gezahlt worden sind, aber
auch aus Sicherheitsgriinden, wenn lhre ,Shell Card” méglicher Weise kopiert und missbréuchlich
eingesetzt wurde, Art. 6 Abs. 1S. 11it. f DSGVO.

Betrugsfdlle

Die Sicherheit bei Bezugsvorgéngen mit der ,Shell Card” wird durch Spezialteams gewdhrleistet,
die auffélliges Verhalten registrieren und Fuhrparkmanager umgehend informieren. Insoweit werden
Daten entsprechend ausgewertet, Art. 6 Abs. 1S. 11it. b und f, Art. 22 DSGVO.

Strafanzeigen

Der Kundenservice wird durch ein Shell-Unternehmen in Polen im Namen und auf Rechnung der eu-
roShell Deutschland GmbH & Co KG durchgefiihrt. Innerhalb der Shell-Gruppe gelten verbindliche
Unternehmensrichtlinien zum Datenschutz, sodass es hier keiner Vereinbarung zur Auftragsverar-
beitung bedarf.

Im Customer Service Center ist ein eigenes Datenschutzteam implementiert.

Mehrwertsteuerriickerstattung
Wir bieten lhnen in Zusammenarbeit mit FDE A/S den Service der Mehrwertsteuerriickerstattung
an (www.fde.dk/de). Insoweit kommt es zu einem erforderlichen Datenaustausch.

Maut

Im Rahmen der Mautabwicklung erfolgt ein erforderlicher Datenaustausch iiber Mautdienstleister
wie Ages Maut System GmbH & Co. KG

(www.ages.de/de) und dann mit dem Mautbetreiber TollCollect GmbH (www.toll-collect.de). Dies
gilt fiir Deutschland. In Belgien bspw. wird die Maut von FDE A/S betrieben (www.fde.dk/de).
Ages Maut System GmbH & Co. KG ist fiir uns als Dienstleister im Rahmen des Art. 28 DSGVO
tatig.

Zudem kann die Maut in einigen Léndern iiber die Eurovignette gekauft werden (www.eurovignet-
tes.eu/portal/de/welcome), die iiber die Ages Maut System GmbH & Co. KG abgerechnet wird.
In Belgien gibt es die Mdglichkeit, die Maut iiber Satellic zu zahlen (www.satellic.be/de-DE).

Wir haben keinen Einfluss auf die Datenverarbeitung bei den Mautbetreibern, sondern stellen lhnen
nur iiber die ,Shell Card” die Méglichkeit zur Bezahlung der Maut zur Verfiigung.

Pannenbhilfe

Im Rahmen der Inanspruchnahme der ADAC Pannenhilfe erfolgt ein erforderlicher Datenaustausch
mit der ADAC TruckService GmbH & Co. KG. Die ,Shell Card” dient als Zahlungsmittel. Wir geben
die Information weiter, ob die ,Shell Card” einsetzbar ist.

LapID

Wenpn Sie den Service , Filhrerscheiniiberpriifung” durch unseren Kooperationspartner LapID
Service GmbH nutzen, sind Sie Auftraggeber gegeniiber der LapID Service GmbH (www.lapid.
de). Sie kénnen fiir die Nutzung dieses Services die ,Shell Card” als Zahlungsmittel einsetzen. Wir
erhalten keine Informationen iiber die Personen (in der Regel lhre Mitarbeiter), die die Fiihrerschein-
iiberpriifung vornehmen.

Wir haben mit LapID Service GmbH einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen, Art.
28 DSGVO.

e-Mobility

Wenn Sie die Leistung zum Bezug von Elektrizitét an Ladesaulen fiir Elektrofahrzeuge (e-Mobility)
nutzen, treten wir lhnen gegeniiber als Verkdufer auf. Der Service wird von Shell EV Charging
Solutions B.V., (www.shellrecharge.com) bereitgestellt.

Fiir die Abrechnung der Leistung findet ein Datenaustausch zwischen uns und Shell Recharge
Solutions statt. Die Dateniibermittlung umfasst die fiir e-Mobility aktivierte RFID-Nummer, die
Tankkartennummer und Transaktionsdetails.

KOMMUNIKATION

E-Mail-Kommunikation

Unsere Kommunikation mit lhnen baut vor allem auf der E-Mail-Kommunikation auf. Die E-Mail-
Kommunikation wird direkt zur Kundenakte gespeichert, ebenso erfolgt die E-Mail-Versendung
direkt aus dem Kundeninformationssystem.

Bitte beachten Sie auch, dass der E-Mail-Versand in der Regel unverschliisselt erfolgt. Einige An-
hénge (z.B. Rechnungskopien) werden von uns mit einem Passwort verschliisselt. Falls Sie hier eine
gdnzlich andere Kommunikation wiinschen, lassen Sie uns das gerne wissen. Wir bemiihen uns,
Ihren Anforderungen nachzukommen.

Telefonischer Kontakt
Der telefonische Kontakt léuft iibers Internet, iiber VoIP (Voice over Internet Protocol). Telefonate
werden ohne lhre Einwilligung nicht aufgezeichnet.

WhatsApp

Wir nutzen aus Datenschutzgriinden kein WhatsApp fiir die geschéftliche Kommunikation.

Support

Um den Vertrag mit lhnen durchzufiihren, miissen wir mit lhnen in Kontakt treten kénnen (Support).

Ihre E-Mail-Adresse bendtigen wir z. B. fiir die Zusendung von Dokumenten oder fiir die Beantwor-
tung von Fragen. Ebenso nutzen wir lhre Telefonnummer fiir Beantwortung von Fragen oder andere
Themen aus dem Vertrag.

Sie kénnen Medien fiir Supportzwecke ausschlieBen, aber ein Medium muss fiir die Kommunikation
in der Kundenbeziehung verbleiben.

Werbung

Sofern wir lhnen werbliche Informationen per E-Mail zukommen lassen, holen wir uns hierfiir
separat lhre ausdriickliche Zustimmung ein. Sie kénnen die Einwilligung zur werblichen Ansprache
jederzeit ohne Angaben von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, Art. 6 Abs. 1S.1it.
aund 7 Abs. 3 DSGVO, § 7 Abs. 2 UWG.

Sofern wir mit lhnen wegen der fiir Sie interessanten, werblichen Informationen telefonisch in
Kontakt treten, reicht in der Regel die mutmaBliche Einwilligung, § 7 Abs. 2 UWG.

Fiir werbliche Informationen per Post ist keine Einwilligung notwendig, Sie kdnnen hiergegen
Widerspruch einlegen.

Die Plattform MarketHub (www.markethub.shell.com) beinhaltet Informationen iiber unsere Produk-
te und Dienstleistungen sowie Marketing Materialien. Bei der Nutzung kénnen verschiedene Daten
verarbeitet werden, z. B. lhre Marketingpréferenzen. Uber diese Plattform kénnen Sie uns auch
Informationen iiber Interessenten zur Verfiigung stellen.

Innerhalb des Shell-Konzerns tauschen wir Daten fiir Werbezwecke aus und reichern unsere Kun-
dendatenbank mit diesen Daten an. Sie kénnen dagegen Widerspruch einlegen.

ERGANZENDE INFORMATIONEN

Unsere Mitarbeiter
Unsere Mitarbeiter werden regelméBig im Datenschutz geschult, um die Vorgaben der DSGVO
umzusetzen.

Technische und organisatorische MaBnahmen
Wir haben ein Sicherheitskonzept implementiert und umgesetzt. Dieses wird regelmafig auf
Nachhaltigkeit iiberpriift.

Clubsmart

Fiir das Clubsmart Programm ist die Shell Deutschland GmbH verantwortlich. Sofern Sie an dem
Clubsmart-Kundenprogramm teilnehmen, informieren Sie sich bitte hier
(https://www.shellsmart.com/smart/content?site=de-de&cid=privacy).

Internetseite
Verantwortliche fiir die Internetseite www.shell.de/shellcard ist die Shell Deutschland GmbH,
Suhrenkamp 71 - 77, 22335 Hamburg.

Shell Tankstellen

Die Shell Tankstellen werden in der Regel von selbstéindigen Unternehmern betrieben. Ein
Datenaustausch erfolgt nur bei Vorliegen einer entsprechenden Rechtsgrundlage oder mit Ihrer
Einwilligung.

Version
Diese Version der Datenschutzhinweise ist ab dem 14. November 2018 giiltig.

©

Haben Sie Fragen?

Unsere Datenschutzbeauftragte Stephanie Iraschko-Luscher
steht lhnen jederzeit und gerne fiir Ihre Fragen zur Verfiigung.
E-Mail: datenschutz@shell.com
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Basisbeitrédge

Einrichtungsbeitrag

Paketbeitrag
Systembeitrag

Auslandstransaktionen

Sicherheit
Chip & PIN
Betrugserfassung in Echtzeit

Erweiterte Sicherheitsfunktionen

Services on the Road

Mauten, Tunnel, Féhren,
Briicken, ROLA, Reperatur und
Pannenservice

Mehrwertsteuerriickerstattung

Digitale Services

Shell Fleet Hub

Elektronische Rechnungen
Elektronische Rechnungsdaten
SmartPay

Telematics

API Dienste

Nachhaltigkeit
Paketbeitrag

E-Mobility

Wasserstoff

CO,-Kompensationspreis

Verwaltungsbeitrége

Kartenbestellung,
Kartensperrung, PIN-Reminder,
Limits und Beschrankungen,
Rechnungskopien, Reports

Papierrechnung
Beleganforderung

Riicklastschriftentgelt

* Der Beitrag / Die Gebihr (netto) wird basierend auf den Bruttoberechnungsbetrag berechnet; d.h. als Prozentsatz vom Gesamtrechnungsbetrag einschl. Umsatzsteuer fiir die jeweilige in Anspruch genommene Leistung.

Beschreibung

Jahresservice-Pauschale pro giiltiger Shell Card
(inkl. CHIP & PIN), temporér gesperrter und virtueller Karten
Transaktionsgebihr im Shell und

Akzeptanzpartnernetzwerk im Inland
im Shell Netzwerk

im Akzeptanzpartnernetzwerk

Beschreibung
Karte mit EMV-Chip
Uberwachung von ungewdahnlichen Aktivitaten

in Shell Fleet Hub

Beschreibung

Wird iber die Shell Card abgerechnet. Reparatur- und
Pannenservice-Anbieter kénnen weitere Gebihren erheben.
Diese konnen Sie auf deren Internetseiten abrufen.

zzgl. Gebihren von FDE gem. separat zu schlieBender
Vereinbarung

Beschreibung

Zugriff auf das Online Portal mit Basisfunktionen

iber das Shell Fleet Hub in PDF Format

Bereitstellung einer Datei mit entsprechenden Rechnungsdaten
iber die Shell App

Angebot auf Nachfrage.

Angebot auf Nachfrage.

Beschreibung

Karte mit RFID-Chip freigeschaltet fir E-Mobility und Wasserstoff
Transaktionsgebihr im Inland

Transaktionsgebihr im Ausland

Transaktionsgebihr

Preis pro Einheit (Liter/Kilogramm) Kraftstoff, der iber
die Shell Card bezogen wird, fir den Ausgleich der
produzierten CO,-Emissionen

Beschreibung

via Shell Fleet Hub

via Customer Service Center

Der ermittelte Nettobeitrag / Die ermittelte Nettogebihr versteht sich ebenfalls zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

SHELL CARD BEITRAGE

FUR PKW UND TRANSPORTER IN DEUTSCHLAND

Comfort Flex
29,90 29,90
34,90 19,90

v 0,95
v 2,00
v 2,50
Comfort Flex
v v
v v
v 1,00

Comfort / Flex

4,00
9,00
Comfort Flex
M v
v v
v 10,00
v 0,50
Comfort Flex
5,00 3,00
v 0,35
0,50 0,50
4 0,50
0,01

Comfort / Flex
v

12,00

7,50
5,00
40,00

EUR einmalig pro Kunde

EUR pro Jahr

% des Bruttorechnungsbetrags *

% des Bruttorechnungsbetrags *

% des Bruttorechnungsbetrags *

EUR monatlich pro Karte

% des Bruttorechnungsbetrags *

EUR pro FDE-Dokument

EUR pro Rechnung

EUR monatlich pro Karte

EUR monatlich pro Karte
EUR pro Transaktion
EUR pro Transaktion
EUR pro Transaktion

EUR pro Liter

EUR pro Aktion

EUR pro Rechnung
EUR pro Beleg
EUR pro Riicklastschrift
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